+ DESCARTES

Torre de Controle
Logistico:

O caminho para alcancar
visibilidade em tempo real e tomar
decisdes melhores.
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. Introduccion

A Torre de Controle Logistico deixou de ser um conceito exclusivo das grandes corporagoes. Hoje,
tornou-se uma ferramenta essencial para qualquer empresa que busca operar com mais eficiéncia,
reduzir custos e oferecer uma melhor experiéncia ao cliente.

No entanto, muitas organizacdes acreditam que implementar uma Torre de Controle significa sim-
plesmente contar com um painel que exiba mapas e indicadores. A realidade € bem diferente.

Uma verdadeira Torre de Controle conecta informagoes, pessoas e processos para identificar
desvios, gerar alertas inteligentes e permitir que as equipes atuem antes que um problema
afete o cliente.

Neste guia, voce vai aprender:
+ O que €, de fato, uma Torre de Controle Logistico.

» Como aproveitar ao maximo sua Torre de Controle, passo a passo.

* Quais dados voceé precisa.

» Como evoluir de uma operacao reativa para uma operagao preditiva.

- O impacto do Comprovante de Entrega (POD) digital.

- Como a Inteligéncia Artificial (I1A) esta transformando as operagdes logisticas.

» Os beneficios de uma Torre de Controle moderna, como a da Descartes + Drivin.
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O que éuma
Torre de Controle Logistico?

Uma Torre de Controle ¢ o centro nevralgico de uma operacao logistica. Sua funcao ndo é apenas
visualizar informagdes, mas transformar milhares de dados operacionais em decisdes que geram
acoes concretas.

Para isso, integra informacdes provenientes de diversas fontes importantes:
- Sistema de Gerenciamento de Transporte (TMS).

- Sistema de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP).

- Sistema de Gerenciamento de Armazéns (WMS).

» GPS e sensores de loT (Internet das Coisas).

- Aplicativos moveis para motoristas, sistemas de atendimento ao cliente e plataformas de
e-commerce.

Todas essas informacdes convergem para um unico lugar, permitindo responder imediatamente

a perguntas criticas: quais entregas estdao em risco? Quais veiculos estao parados? Onde estao
ocorrendo 0s maiores atrasos? Quais clientes precisam de atencao urgente e quais decisdes devem
ser tomadas neste momento?

O objetivo final é reduzir o tempo entre a identificagcdo de um problema e sua resolucdo. Quanto
menor esse intervalo, menor sera o impacto operacional.

Uma Torre de Controle nao apenas
mostra o que acontece: ela ajudaa
decidir o que fazer.
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Os quatro niveis de maturidade
de uma Torre de Controle

Nem todas as empresas utilizam essa tecnologia da mesma maneira. Em geral, as operacoes
evoluem por quatro etapas bem definidas:

A empresa sabe onde cada veiculo esta e qual € o status de cada
pedido. E um avanco em relacdo ao acompanhamento por tele-
fone, mas ainda depende do monitoramento humano.

Monitoramento

1. Visibilidade
manual

A plataforma identifica eventos relevantes — atrasos, desvios e

2. Alertas Detecgdo antecipada  tempos excessivos de parada — e permite agir antes que o cliente
registre uma reclamagao.

Os alertas acionam agées, como notificagdes automaticas ao
3. Automagao Acédo emtemporeal  cliente, recalculo de rotas ou encaminhamento do incidente aos
supervisores.

O sistema deixa de apenas reagir e passa a prevenir problemas.
4.Inteligéncia Antecipagdo com |A  Identifica padrGes, prevé atrasos e recomenda automaticamente
acdes ou ajustes.

Da visibilidade a inteligencia:
uma Torre de Controle evolui
para detectar, agir e se
antecipar.
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Como aproveitar ao maximo
sua Torre de Controle, passo a passo

Passo 1: contar com dados confiaveis

Sem dados de qualidade, nao existe uma verdadeira Torre de Controle. As informagdes precisam ser
completas, atualizadas, padronizadas, acessiveis e consistentes. Se o GPS falhar ou os status das
entregas nao forem registrados corretamente, qualquer decisao baseada nesses dados podera estar
errada.

Passo 2: integrar todas as informagoes

Um dos erros mais comuns € trabalhar com varios sistemas isolados. Uma Torre de Controle
precisa unificar pedidos, estoque, rotas, motoristas, veiculos, clientes e ocorréncias. Informagoes
fragmentadas geram pontos cegos na operagao.

Passo 3: definir indicadores criticos (KPIs)

Né&o se trata de medir tudo, mas de acompanhar o que realmente importa. Alguns indicadores
essenciais incluem:

- Entregas no prazo e completas (OTIF, On-Time In-Full).

+ Cumprimento das janelas de entrega.

 Tempo médio de entrega e tempo de parada.

» Produtividade das rotas e utilizagéo da frota.

- Custo por entrega, taxa de novas tentativas e volume de reclamacoes.

The Descartes Systems Group Inc. | Torre de Control Logistica 6



Passo 4: configurar alertas inteligentes

Uma boa Torre de Controle ndao espera que alguém descubra um problema: ela o sinaliza automati-
camente. E importante configurar alertas para eventos como uma Previsdo de Chegada (ETA) que
indique o descumprimento do SLA (Service Level Agreement, ou Acordo de Nivel de Servigo), um
veiculo parado por tempo excessivo ou uma interrupgao da cadeia de frio.

Passo 5: definir protocolos de agao

Um alerta, por si s6, ndo resolve nada. Cada evento precisa ter uma resposta definida. Por exemplo,
se uma entrega estiver em risco, o protocolo automatizado devera recalcular a ETA, informar o
cliente, realocar recursos, notificar o supervisor e registrar a ocorréncia.

)

o [+]

Dados confiaveis +
informacgoes integradas
+ agoes definidas =
uma Torre de Controle
eficaz.
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Do WhatsApp
a uma logistica proativa

Em muitas empresas, o fluxo de resolugao de problemas ainda é bastante ineficiente. Veja
como a dindmica muda com a implementac¢ao dessa tecnologia:

Método tradicional (reativo) Método com Torre de Controle (proativo)

O cliente liga para registrar uma reclamacéo. 0 sistema identifica o risco operacionalmente.

O atendente entra em contato com o motorista e
Um alerta automatico é gerado.

pelo WhatsApp.
O motorista responde vinte minutos depois. O sistema recalcula a ETA e atualiza a rota.
A equipe comega a procurar uma solugao. O cliente recebe uma notificagdo automatica.

Resultado: o operador toma decisdes com base
em dados, e o cliente recebe informagdes em
tempo habil.

Resultado: quando a informagéo chega, o
problema ja aconteceu.

A diferenca pode parecer pequena, mas, na pratica, significa economizar centenas de horas
de coordenacao por semana e reduzir significativamente os impactos sobre o relacionamento
comercial.

A principal mudanca: detectar, agir
e comunicar antes que o problema
chegue ao cliente.
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POD digital: a peca que completa o
ciclo da sua Torre de Controle

Uma Torre de Controle oferece visibilidade durante todo o
trajeto, mas o0 que acontece na Ultima milha, exatamente na
porta do cliente? E ai que entra o Comprovante de Entrega
(POD) digital.

O POD ndo é um elemento isolado: é a fonte de dados que
permite a Torre de Controle confirmar que o processo foi
concluido corretamente.

Um POD integrado a Torre de Controle pode
incluir:

» Assinatura digital e fotografias.

* Geolocalizagao precisa, data e hora.

- Nome do recebedor e status do pedido.

* Observacdes e evidéncias de ocorréncias.

Por que essa integracgao é tao importante? Porque muitas reclamacdes comerciais surgem
dias depois da entrega. Quando o motorista registra uma entrega com evidéncias digitais, essas
informagdes chegam imediatamente a Torre de Controle.

Se houver um pedido incompleto ou um produto danificado, as equipes de logistica, atendimento ao
cliente e financeiro poderao visualizar a ocorréncia no momento em que ela acontecer.

Isso agiliza a resolucdo de reclamacoes, reduz contestagdes, evita notas de crédito desnecessarias
e permite lidar com a insatisfagéo antes mesmo que o cliente precise entrar em contato.
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Casos de uso reais em que uma
Torre de Controle gera impacto

Caso 1: Atraso identificado antes que o cliente perceba

O congestionamento provoca um atraso de 45 minutos. A Torre de Controle recalcula a ETA, gera
um alerta, informa o cliente e prioriza as proximas entregas.

Resultado: o cliente fica sabendo da situacao antes de precisar ligar para registrar uma reclamacao,
enquanto a equipe reorganiza a operagao sem interrupgoes.

Caso 2: Reclamagao por entrega incompleta

Um cliente informa que faltam produtos no pedido. O operador consulta o POD e encontra
fotografias, além das observacgoes registradas pelo motorista no momento exato da entrega.

Resultado: a reclamagao € resolvida rapidamente com evidéncias objetivas, evitando longas
contestacdes e prejuizos financeiros.

Caso 3: Veiculo parado

Um caminh&o permanece parado por mais tempo do que o previsto. A Torre de Controle gera um
alerta imediato. O operador entra em contato com o motorista, identifica um problema mecanico no
veiculo e realoca as entregas criticas para outra unidade em poucos minutos.

Resultado: 0 impacto sobre o restante do planejamento diario € minimizado.
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O proximo passo: uma Torre de
Controle que n3o apenas informa,
mas também age

A evolucao das operacgoes logisticas exige ir além da visibilidade. Hoje, as organizagdes precisam de
ferramentas capazes de transformar dados em agdes concretas.

Uma Torre de Controle moderna identifica riscos em tempo real, automatiza respostas e ajuda as
equipes a se concentrarem nas decisdes que realmente geram valor.

Com a Descartes + Drivin, essa abordagem se concretiza em uma plataforma desenvolvida para
apoiar toda a execucao logistica. Ela permite monitorar cada entrega em um Unico lugar, identificar
desvios operacionais, configurar alertas inteligentes e centralizar informagoes.

Beneficios da Torre de Controle da Descartes + Drivin:

» Visibilidade de ponta a ponta de toda a operacao.

* Monitoramento em tempo real de rotas, veiculos e entregas.

+ Alertas configuraveis e adaptados as necessidades do negocio.

* Gestao centralizada de ocorréncias.

- Comprovante de Entrega (POD) digital com evidéncias completas.

* Maior rastreabilidade para reduzir reclamacoes e notas de crédito.

+ Automacao dos fluxos de acompanhamento e comunicagao.

* Informagdes que permitem tomar decisdes rapidas e fundamentadas.

» Escalabilidade para acompanhar o crescimento da empresa.

As empresas que conseguem transformar visibilidade em capacidade de resposta séo aquelas que
reduzem custos, melhoram os niveis de servico e fortalecem o relacionamento com seus clientes.

Implementar uma Torre de Controle ndo significa apenas incorporar uma nova tecnologia, mas
mudar o modelo de gestao: deixar de reagir aos problemas e passar a se antecipar a eles.

Nesse caminho, contar com uma solucao integrada permite construir uma operacao logistica mais
agil e eficiente, preparada para enfrentar os desafios do mercado atual.
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Proximos passos

Descubra como uma Torre de Controle pode transformar sua operagao logistica

Conhega como a Descartes + Drivin ajuda as empresas a obter visibilidade em tempo real,
automatizar a gestao de ocorréncias e tomar decisdes mais inteligentes para melhorar o
cumprimento dos prazos de entrega, reduzir custos e oferecer uma experiéncia melhor aos clientes.

Solicite uma consultoria hoje
mesmo e leve sua operagao ao
proximo nivel.

driv.

+ DESCARTES
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Sobre a Descartes

A Descartes impulsiona cadeias de suprimentos nacionais e internacionais mais ageis, eficientes,
seguras e sustentaveis, conectando empresas com operagoes logisticas intensivas por meio de
sua Global Logistics Network (GLN). Embarcadores, transportadoras e provedores de servigos
logisticos se conectam e colaboram na GLN, aproveitando tecnologia, dados e inteligéncia artificial
para gerenciar entregas de ultima milha, remessas nacionais e internacionais, cotagcao e pagamento
de fretes, pesquisas em comércio exterior, conformidade aduaneira e uma ampla variedade de
processos regulatorios. Saiba mais sobre a Descartes (Nasdaq: DSGX) (TSX: DSG) em www.
descartes.com/br e conecte-se conosco no LinkedIn.

DESCARTES
Uniting the People & Technology That Move the World.
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