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Na era digital, em que a velocidade e a precisão 
são cruciais para a logística global, a segurança 
cibernética surge como a guardiã indispensável 

da cadeia de suprimentos
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Na era digital, em que a interconexão e a automação impulsionam o ritmo 
do comércio global, a segurança cibernética tornou-se um pilar fundamental 
para o sucesso e a sustentabilidade das empresas de logística. A cadeia 
de suprimentos, uma rede complexa de pessoas, tecnologias e processos, 
é particularmente vulnerável a ameaças cibernéticas. Desde o roubo de 
dados confidenciais até a interrupção de operações críticas, os ataques 
cibernéticos podem ter consequências devastadoras não apenas para 
empresas individuais, mas para toda a economia global.

Este e-book, “Segurança cibernética em logística: protegendo a cadeia 
de suprimentos”, foi criado para oferecer uma compreensão aprofundada 
dos desafios e das soluções de segurança cibernética no setor de logística. 
Exploraremos como as ameaças cibernéticas estão evoluindo e se 
tornando mais sofisticadas, colocando em risco a integridade da cadeia 
de suprimentos. Também abordaremos as práticas recomendadas e as 
estratégias que as empresas podem implementar para mitigar esses riscos e 
garantir a segurança de suas operações.

Junte-se a nós em uma jornada pelo mundo da segurança cibernética 
em logística e descubra como proteger a cadeia de suprimentos em um 
ambiente digital cada vez mais complexo e desafiador.

Introducción
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O que é segurança cibernética?

A segurança cibernética é a prática de proteger sistemas, redes e programas 
contra ataques digitais. Esses ataques geralmente têm o objetivo de acessar, 
alterar ou destruir informações confidenciais, extorquir dinheiro dos usuários ou 
interromper os processos comerciais normais.

Em um mundo cada vez mais interconectado, a segurança 
cibernética tornou-se uma prioridade para todas as 
organizações, especialmente no setor de logística, onde a 
integridade da cadeia de suprimentos é crucial.
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A segurança das informações se preocupa em proteger a integridade, a 
confidencialidade e a disponibilidade dos dados armazenados e processados por 
uma organização. É essencial evitar o acesso não autorizado e a corrupção de 
dados confidenciais. 

A segurança de dispositivos concentra-se na proteção de dispositivos físicos que 
acessam redes e dados corporativos, como computadores, telefones celulares e 
dispositivos de IoT (Internet das Coisas). 

Segurança das informações

Segurança de dispositivos

A segurança cibernética é dividida em várias categorias, cada uma focada na 
proteção de diferentes aspectos dos sistemas digitais. 

A segurança de rede refere-se a práticas e políticas criadas para proteger a 
integridade, a confidencialidade e a acessibilidade das redes de comunicação. 
Isso inclui a proteção das redes contra invasores, sejam eles atacantes externos 
ou usuários mal-intencionados internos.

A segurança de aplicativos concentra-se na manutenção da segurança de 
softwares e aplicativos durante seu desenvolvimento e uso. Como os aplicativos 
são frequentemente visados por invasores, é fundamental proteger sua operação. 

Segurança de rede

Segurança de aplicativos

Em quais categorias a segurança cibernética 
se enquadra?
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Importância da segurança cibernética no 
setor de logística

No ambiente atual, em que a digitalização e a interconectividade são 
fundamentais para a eficiência e a competitividade, a segurança cibernética no 
setor de logística tornou-se uma prioridade estratégica. A cadeia de suprimentos 
global é uma rede complexa de fornecedores, fabricantes, distribuidores e 
varejistas que dependem de tecnologias avançadas para coordenar suas 
atividades. Essa dependência da tecnologia, no entanto, também aumenta a 
vulnerabilidade às ameaças cibernéticas. 

A seguir, destacamos os principais motivos pelos quais a segurança cibernética é 
crucial para o setor de logística:

Proteção de informações confidenciais:  As empresas de logística 
lidam com uma grande quantidade de dados confidenciais, incluindo 
informações de clientes, detalhes de remessas e dados financeiros. A perda 
ou o acesso não autorizado a essas informações pode resultar em perdas 
financeiras, danos à reputação e problemas legais. A segurança cibernética 
garante que esses dados sejam protegidos contra acesso não autorizado e 
ataques cibernéticos.

Garantia da continuidade dos negócios: A interrupção das operações 
de logística devido a um ataque cibernético pode ter consequências 
devastadoras. Os ataques de ransomware, por exemplo, podem paralisar as 
operações ao criptografar dados essenciais e exigir um resgate para liberá-
los. A implementação de medidas robustas de segurança cibernética ajuda 
a evitar essas interrupções, garantindo que as operações possam continuar 
sem problemas.

Proteção contra fraudes e roubos: O setor de logística é um alvo 
frequente de fraudes e roubos, tanto físicos quanto digitais. Os ataques 
cibernéticos podem permitir que os criminosos acessem sistemas de 
rastreamento de remessas, manipulem registros e desviem mercadorias 
valiosas. A segurança cibernética ajuda a proteger contra essas ameaças por 
meio do uso de tecnologias como a autenticação multifatorial e a criptografia 
de dados.
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Conformidade regulatória:  As normas e os padrões relativos à proteção 
de dados e à segurança cibernética estão em constante evolução. As 
empresas de logística precisam estar em conformidade com essas leis 
para evitar penalidades e manter a confiança de seus clientes e parceiros. 
A segurança cibernética não apenas ajuda a cumprir essas normas, mas 
também demonstra o compromisso da empresa com a proteção de dados.

Proteção da infraestrutura crítica: A infraestrutura logística, incluindo 
armazéns, centros de distribuição e sistemas de gerenciamento de 
transporte, é essencial para o funcionamento da cadeia de suprimentos. 
Os ataques cibernéticos podem ter como alvo essa infraestrutura e 
causar grandes interrupções. A implementação de medidas de segurança 
cibernética protege essa infraestrutura e garante que os sistemas físicos e 
digitais funcionem em harmonia.

Reputação e confiança do cliente: A confiança é um componente 
essencial das relações comerciais. Um ataque cibernético que comprometa 
os dados ou as operações de uma empresa de logística pode prejudicar 
gravemente sua reputação. As empresas que investem em segurança 
cibernética podem demonstrar a seus clientes e parceiros que levam a sério 
a proteção de seus dados e operações, o que gera confiança e fidelidade a 
longo prazo.

Prevenir ameaças emergentes: O cenário de ameaças cibernéticas 
está em constante evolução, com os invasores desenvolvendo novas técnicas 
e estratégias. Manter-se atualizado com as ameaças e tecnologias de defesa 
mais recentes é fundamental para evitar ataques futuros. A segurança 
cibernética fornece as ferramentas e o conhecimento necessários para 
antecipar e atenuar as ameaças emergentes.

Importância da segurança cibernética no setor de logística
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Riscos cibernéticos enfrentados por uma 
empresa de logística

Quando uma empresa de logística enfrenta um ataque cibernético, há muitas 
frentes a serem cobertas para não colocar seus clientes em risco. O primeiro 
risco para a empresa em questão é a perda de dados confidenciais de clientes 
e fornecedores, o que quase certamente fará com que seus negócios sejam 
prejudicados, pois os clientes deixarão de confiar em sua segurança e passarão a 
usar os concorrentes. 

Outro risco é a perda de dados internos confidenciais, por exemplo, guias de 
remessa, contratos comerciais, nomes de clientes, rotas comerciais etc., o que 
pode fazer com que os concorrentes tenham acesso aos seus dados. Isso pode 
fazer com que os concorrentes obtenham uma vantagem competitiva sobre você 
e entrem em contato com seus clientes ou copiem o roteiro para crescer mais 
rapidamente.

Desafios da segurança cibernética no setor de 
logística

A segurança cibernética no setor de logística enfrenta uma série de desafios 
únicos devido à complexidade e à natureza interconectada do setor. Alguns dos 
principais desafios estão detalhados abaixo:

Grande superfície de ataque:  As empresas de logística operam com 
um grande número de sistemas e dispositivos interconectados, incluindo 
veículos, armazéns e plataformas de gerenciamento. Essa ampla superfície 
de ataque oferece vários pontos de entrada em potencial para os atacantes 
cibernéticos. A diversidade e a dispersão desses sistemas dificultam a 
implementação de uma segurança uniforme e eficaz.
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Heterogeneidade dos sistemas: A integração de diferentes 
tecnologias, algumas delas obsoletas e outras de última geração, pode 
criar vulnerabilidades devido a incompatibilidades e falta de atualizações. 
A coexistência de sistemas antigos e novos pode resultar em brechas de 
segurança que podem ser exploradas por invasores. Manter uma segurança 
cibernética consistente em um ambiente tecnológico tão variado é um 
desafio significativo.

Cadeia de suprimentos complexa: A natureza global e ampliada das 
cadeias de suprimentos de logística envolve a colaboração com vários 
fornecedores, parceiros e clientes. Cada elo da cadeia representa um possível 
ponto de vulnerabilidade, e a segurança de toda a cadeia depende da 
segurança de cada um de seus componentes. O gerenciamento de riscos da 
cadeia de suprimentos é essencial para evitar ataques que possam afetar 
toda a operação.

Dependência de terceiros: Muitas empresas de logística dependem de 
fornecedores terceirizados para serviços importantes, como armazenamento 
de dados em nuvem, transporte e rastreamento de remessas. A segurança 
cibernética desses provedores afeta diretamente a segurança da empresa 
principal. Garantir que os parceiros externos atendam aos padrões de 
segurança adequados é fundamental para minimizar os riscos.

Dispositivos de IoT: O uso crescente de dispositivos da Internet das 
Coisas (IoT) na logística, como sensores para rastreamento de mercadorias 
e dispositivos em veículos, acrescenta novos vetores de ataque. Esses 
dispositivos, geralmente com recursos limitados de processamento e 
atualização, apresentam desafios significativos de segurança. A proteção dos 
dispositivos de IoT requer estratégias específicas e robustas.



Desafios da segurança cibernética no setor de logística
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Ransomware e malware: Os ataques de ransomware e malware são 
uma ameaça constante, com o potencial de paralisar as operações e causar 
perdas financeiras significativas. A detecção e a resposta rápidas a esses 
ataques são fundamentais para minimizar o impacto. A implementação de 
sistemas avançados de detecção e a existência de planos de resposta bem 
definidos podem ajudar a reduzir os efeitos desses ataques.

Proteção de dados: Garantir a privacidade e a proteção de dados 
confidenciais, como informações de clientes e dados financeiros, é um 
grande desafio. A conformidade com as normas de proteção de dados, 
como o GDPR na Europa, acrescenta outra camada de complexidade. A 
implementação de políticas de gerenciamento de dados e tecnologias de 
criptografia é essencial para garantir a proteção adequada das informações.

Falta de pessoal qualificado: A escassez de profissionais treinados em 
segurança cibernética é um problema global que também afeta o setor 
de logística. A falta de pessoal qualificado dificulta a implementação e o 
gerenciamento de estratégias eficazes de segurança cibernética. Investir em 
treinamento e desenvolvimento profissional é fundamental para formar uma 
equipe de segurança cibernética competente.

Atualização e manutenção de sistemas: Manter todos os sistemas 
atualizados com os patches e atualizações de segurança mais recentes é 
uma tarefa contínua e desafiadora, especialmente em um ambiente de TI 
heterogêneo e distribuído. A automatização dos processos de atualização 
e o monitoramento constante podem ajudar a manter os sistemas seguros 
contra novas ameaças.

Desafios da segurança cibernética no setor de logística

Ameaças internas: Os funcionários e colaboradores internos podem 
representar uma ameaça, seja por negligência ou por atividade maliciosa. O 
treinamento em segurança cibernética e a implementação de controles de 
acesso adequados são essenciais para reduzir esses riscos. A criação de uma 
cultura de segurança dentro da organização é fundamental para reduzir as 
ameaças internas.
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Estratégias para reduzir os riscos de ameaças 
à segurança cibernética nas operações de 
logística

A implementação de estratégias eficazes para reduzir os riscos cibernéticos nas 
operações de logística é fundamental para proteger os dados confidenciais 
e garantir a continuidade dos negócios. Veja abaixo algumas das principais 
diretrizes de segurança cibernética para o setor de logística:

A equipe da empresa deve ser adequadamente treinada em segurança de TI, 
técnicas de proteção de dados e gerenciamento de riscos de TI. Esse treinamento 
deve ser contínuo e atualizado regularmente para garantir que os funcionários 
estejam cientes das mais recentes ameaças e práticas de segurança. Promover 
uma cultura de segurança cibernética em toda a organização é essencial para 
reduzir o risco de erro humano que pode comprometer a segurança.

Todos os dispositivos de IoT, sensores e outros dispositivos conectados à rede 
devem ser protegidos por senhas fortes e atualizações regulares de software. 
Além disso, é importante restringir o acesso a esses dispositivos apenas ao 
pessoal autorizado. A implementação de autenticação multifator e de protocolos 
de segurança robustos ajuda a evitar o acesso não autorizado.

Todos os dados confidenciais da cadeia de suprimentos devem ser 
criptografados para garantir sua segurança. A criptografia garante que os dados 
sejam ilegíveis para qualquer pessoa que não tenha a chave de descriptografia. 
Além disso, os dados devem ser armazenados em locais seguros e protegidos 
contra acesso não autorizado. O uso de métodos de criptografia em trânsito e em 
repouso fornece uma camada adicional de proteção.

Treinamento da equipe

Proteção de dispositivos

Criptografia de dados
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Estratégias para reduzir os riscos de ameaças à segurança 
cibernética nas operações de logística

A rede corporativa deve ser constantemente monitorada para identificar qualquer 
ataque cibernético ou anomalias no gerenciamento de dados. Os registros 
de acesso aos dispositivos de IoT e aos sistemas de TI devem ser mantidos 
regularmente para garantir a rastreabilidade e a detecção precoce de atividades 
suspeitas. Ferramentas avançadas de monitoramento e análise comportamental 
podem ajudar a identificar e responder rapidamente a possíveis ameaças.

É importante fazer backups regulares dos dados confidenciais da cadeia de 
suprimentos para que eles possam ser recuperados rapidamente em caso de 
ataque cibernético, falha de hardware ou outra interrupção. Os backups devem 
ser armazenados em locais seguros, de preferência fora do local, e verificados 
regularmente para garantir sua integridade e disponibilidade.

Todos os softwares usados para logística e gerenciamento da cadeia de 
suprimentos devem ser seguros e atualizados regularmente para proteger a rede 
e os dados. O uso de software com certificações de segurança e de fornecedores 
confiáveis reduz a possibilidade de vulnerabilidades. Além disso, é essencial 
aplicar patches de segurança e atualizações de software assim que estiverem 
disponíveis.

Monitoramento da rede

Backups

Uso de software seguro
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As empresas devem trabalhar em estreita colaboração com seus parceiros 
e fornecedores para garantir a segurança das informações e dos dados 
compartilhados durante o gerenciamento da cadeia de suprimentos. O 
estabelecimento de acordos de nível de serviço (SLAs) que incluam requisitos de 
segurança e a realização de auditorias regulares ajudam a garantir que todos os 
elos da cadeia mantenham altos padrões de segurança cibernética.

A implementação de medidas robustas de segurança cibernética no setor de 
logística oferece inúmeros benefícios que vão além da simples proteção contra 
ataques cibernéticos. Alguns dos benefícios mais significativos estão detalhados 
abaixo:

Colaboração com parceiros e fornecedores

Estratégias para reduzir os riscos de ameaças à segurança 
cibernética nas operações de logística

Benefícios da segurança cibernética no setor 
de logística

Proteção de dados confidenciais: A segurança cibernética garante a 
proteção de dados confidenciais, como informações de clientes, detalhes 
de remessas e dados financeiros. Isso não apenas impede o acesso 
não autorizado, mas também protege a privacidade e a integridade de 
informações cruciais para as operações de logística.

Melhoria da confiança e da reputação: As empresas que demonstram um 
forte compromisso com a segurança cibernética geram maior confiança 
entre seus clientes e parceiros. A capacidade de proteger os dados e 
manter a integridade das operações fortalece a reputação de uma 
empresa e pode ser um diferencial competitivo no mercado

Continuidade operacional Medidas eficazes de segurança cibernética 
minimizam o risco de interrupções operacionais causadas por ataques 
cibernéticos. Ao proteger sistemas essenciais e garantir a disponibilidade 
contínua de dados, as empresas de logística podem manter suas 
operações ininterruptas, evitando perdas econômicas e de produtividade.
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Conformidade regulatória A implementação de práticas sólidas 
de segurança cibernética ajuda as empresas a cumprir as regras e 
os regulamentos de proteção de dados, como o GDPR na Europa. A 
conformidade não apenas evita sanções legais, mas também garante que 
a empresa opere dentro dos padrões legais e éticos exigidos.requeridos.

Redução de custos: A prevenção de ataques cibernéticos por meio de uma 
boa segurança cibernética pode poupar às empresas custos significativos 
associados à recuperação de dados, reparo de sistemas e perdas por 
interrupção. Além disso, pode reduzir os custos associados a multas e 
litígios por não conformidade com as normas de proteção de dados.

Inovação e adaptabilidade: Uma infraestrutura de segurança 
cibernética bem projetada permite que as empresas de logística 
adotem novas tecnologias de forma segura. Isso facilita a inovação, 
como a implementação de soluções de IoT e tecnologias avançadas de 
rastreamento e gerenciamento, melhorando a eficiência e a adaptabilidade 
às novas demandas do mercado.

Mitigação de riscos: As estratégias de segurança cibernética identificam 
e gerenciam os riscos potenciais antes que eles se tornem ameaças reais. 
Ao avaliar e mitigar os riscos, as empresas podem desenvolver respostas 
proativas e planos de contingência, fortalecendo a resiliência da cadeia de 
suprimentos a possíveis ataques cibernéticos.

Gerenciamento aprimorado da cadeia de suprimentos: A segurança 
cibernética integrada aos sistemas de gerenciamento da cadeia de 
suprimentos melhora a visibilidade e o controle de toda a cadeia de 
suprimentos. Isso facilita uma melhor coordenação e comunicação 
entre todos os atores envolvidos, otimizando as operações de logística e 
reduzindo as ineficiências.

Benefícios da segurança cibernética no setor de logística
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Quais informações devo proteger na cadeia 
de suprimentos?

A proteção das informações na cadeia de suprimentos é fundamental para 
manter a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade dos dados. Veja a 
seguir os tipos de informações que devem ser protegidas:

As informações relacionadas à empresa e ao cliente incluem dados pessoais, 
históricos de compras, detalhes de pagamento e quaisquer outras informações 
confidenciais. Isso abrange tanto as informações de clientes pessoalmente 
identificáveis quanto os registros financeiros e estratégicos da empresa.

As redes internas e os sistemas de computador, como servidores, bancos de 
dados e dispositivos conectados, são essenciais para a operação da empresa. É 
essencial proteger esses ativos contra acesso não autorizado, malware e outros 
tipos de ataques cibernéticos.

O software de gerenciamento da cadeia de suprimentos, os aplicativos de clientes 
e os sistemas operacionais devem ser protegidos. Isso inclui tanto os aplicativos 
específicos usados para logística quanto qualquer outro software que ofereça 
suporte às operações de TI.

Dados da empresa e do cliente

Redes e sistemas de computador

Software e aplicativos



 
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Quais informações devo proteger na cadeia de suprimentos?

Os canais de comunicação internos e externos, como e-mails, sistemas de 
mensagens e conexões de rede com parceiros e fornecedores, devem ser 
protegidos. A segurança desses canais é vital para evitar interceptação e garantir 
que as comunicações sejam seguras e privadas.

Os dados relacionados a transações financeiras, contas bancárias e meios 
eletrônicos de pagamento devem ser rigorosamente protegidos. Isso inclui 
informações de pagamento, transferências e quaisquer outros detalhes 
financeiros que possam ser explorados por atacantes cibernéticos.

Rede de comunicações

Ativos financeiros e meios de pagamento




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Drivin: Sua solução robusta de gerenciamento 
de logística e proteção de informações

No mundo da logística, segurança e eficiência são essenciais. A Drivin não apenas 
oferece uma solução robusta para o gerenciamento de logística, mas também 
garante a proteção de suas informações críticas. Veja como a Drivin pode 
transformar sua operação de logística:

Múltiplos perfis de segurança: A Drivin permite a criação de vários perfis 
de segurança, garantindo que somente o pessoal autorizado tenha acesso 
a informações e funções específicas. Essa segmentação protege contra 
o acesso não autorizado e minimiza o risco de violações de dados. Cada 
perfil pode ser personalizado de acordo com as necessidades e funções 
específicas da sua organização, proporcionando um controle granular da 
segurança das informações.

Adaptabilidade às práticas e aos padrões de segurança de sua empresa: 
Entendemos que cada empresa tem suas próprias políticas e padrões de 
segurança. A Drivin é altamente adaptável e pode se integrar perfeitamente 
às suas práticas de segurança existentes. Se você precisa estar em 
conformidade com as normas locais ou internacionais, nossa plataforma 
se ajusta para garantir que todas as operações atendam aos mais altos 
padrões.



18

A Drivin opera com políticas e procedimentos baseados na ISO 27001, a 
norma internacional de gerenciamento de segurança da informação. 
Somos certificados de acordo com esse padrão, o que garante que nossos 
processos de proteção de dados sejam rigorosos e constantemente 
auditados. Essa certificação é uma garantia de que suas informações 
estão em boas mãos.

Políticas e procedimentos baseados na ISO 27001

Tecnologia de rastreamento de fluxo de informações:: Nossa tecnologia 
avançada permite o rastreamento detalhado dos fluxos de informações 
em sua cadeia de suprimentos. Você pode monitorar em tempo real como 
as informações transitam pela sua rede, identificar anomalias e responder 
rapidamente a possíveis ameaças. Esse nível de visibilidade e controle é 
fundamental para manter a integridade e a segurança dos dados.

Suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana: A segurança não pode 
ser interrompida e, na Drivin, sabemos disso. É por isso que oferecemos 
suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana. Nossa equipe de 
especialistas está sempre disponível para ajudá-lo com qualquer problema 
de segurança que você possa enfrentar, garantindo que sua operação 
logística continue sem interrupções

Para obter mais informações, visite  
www.driv.in
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Em um mundo cada vez mais interconectado e digitalizado, a segurança 
cibernética se tornou um pilar fundamental para o setor de logística. Proteger a 
cadeia de suprimentos não se trata apenas de garantir a eficiência operacional, 
mas também de preservar a confiança do cliente, mitigar os riscos financeiros e 
cumprir as regulamentações cada vez mais rigorosas.

Ao longo deste e-book, exploramos os desafios exclusivos de segurança 
cibernética enfrentados pelo setor de logística, desde a complexa superfície 
de ataque até a dependência de tecnologias heterogêneas e a colaboração 
estendida com parceiros e fornecedores. Analisamos como ameaças como o 
ransomware, a falta de pessoal qualificado e a proteção de dados confidenciais 
representam desafios significativos que devem ser tratados com seriedade e 
diligência.

Além disso, destacamos estratégias e práticas recomendadas para mitigar esses 
riscos, com foco no treinamento da equipe, na proteção de dispositivos IoT, na 
criptografia de dados e na estreita colaboração com terceiros. Essas medidas não 
apenas fortalecem a infraestrutura de segurança de uma empresa, mas também 
promovem uma cultura organizacional que está ciente dos riscos cibernéticos e é 
proativa em sua resposta.

A Drivin, como um dos principais exemplos de uma solução abrangente para 
o gerenciamento seguro da logística, ilustra como a tecnologia pode ser uma 
aliada na proteção de informações críticas. Com seu foco em perfis de segurança 
personalizáveis, conformidade com a ISO 27001 e suporte contínuo, a Drivin não 
apenas otimiza as operações de logística, mas também garante a integridade 
dos dados em todos os momentos.

Investir em segurança cibernética não é apenas uma necessidade operacional, 
mas um investimento estratégico para o sucesso de longo prazo em logística. 
Somente por meio de medidas proativas e da estreita colaboração entre todas 
as partes interessadas poderemos construir um futuro em que a cadeia de 
suprimentos seja segura, eficiente e resiliente às ameaças emergentes no espaço 
cibernético.

Conclusão: Protegendo o futuro da logística 
por meio da segurança cibernética
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Solicite uma demonstração 
gratuita hoje mesmo!

Quero minha demo!

https://contacto.driv.in/pt-br/demoweb
https://contacto.driv.in/pt-br/demoweb

