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Hoy en diq, haciones, empresas
e instituciones de todo el mundo
buscan la formula para el
crecimiento. Una gran parte de
la solucion estda en la innovacion
sustentable.

Muthar Kent, CEO Coca-Cola.
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Introduccion

La imperante necesidad de buscar medidas y posibles soluciones, que
ayuden a mitigar el dafio desmedido que el ser humano, a través de
las industrias le ha ocasionado al medio ambiente, ha dado paso a la
logistica verde como uno de los principales mecanismos que ayudara a
atender y corregir esta realidad.

Desde la revolucion industrial hemos tenido muchos avances en mate-
ria tecnoldgica, lo que ha permitido a las industrias avanzar, potencia-
lizar el nivel de produccién, optimizar los procesos, mejorar la calidad
y capacidad de fabricacién, la entrega de nuevos productos y prestar
servicios agiles; ayudando en gran medida a incrementar las utilidades
desarrollando las economias e impulsando el progreso de las naciones.

Sin embargo, el hombre en su afan de superacion, rivalidad y dominio se
ha concentrado Unica y exclusivamente en conseguir los medios necesa-
rios, para derribar todos los desafios impuestos por la naturaleza y por
el entorno mismo en el que se mueve, sin sentarse a observar por un
momento, que ha estado abusando y destruyendo su habitat durante
muchos afios, dejandole poco o nada a las futuras generaciones.

Mientras que, el proceder de las economias del mundo se ha orienta-
do a demostrar solidez, estabilidad, indices de calidad y competitividad,
imponiendo como condicion la obligacién de cumplir con ciertos estan-
dares que le permitan a la sociedad nacional e internacional, continuar
figurando en el inmenso entorno competitivo.

Es asi como la produccion a gran escala y el incremento en la prestacion
de bienes y servicios, se ha convertido en la prioridad de las organiza-
ciones, las cuales durante muchos afios han encaminado su trabajo a
satisfacer los requerimientos de la sociedad cambiante y exigente, sin
contemplar los impactos que sus practicas han traido como consecuen-
cias al medio ambiente.

En este ebook, conoceras qué es la logistica verde, por qué es importan-
te implementarla en las operaciones y cudles son las tecnologias que
ayudan a las empresas a ser amigables con el medio ambiente.

iComencemos!

El proceder de las economias del mundo se ha orientado

a demostrar solidez, estabilidad, indices de calidad y
competitividad, imponiendo como condicidon la obligacion
de cumplir con ciertos estdndares que le permitan a la
sociedad nacional e internacional, continuar figurando en el
inmenso entorno competitivo.



Logistica Verde
¢Qué es la Logistica Verde?

La logistica verde, también conocida como logistica ecoldgica, es una
medida y una politica sostenible adoptada para minimizar el impacto
ambiental del transporte, el almacenamiento y otras actividades de
la cadena de suministro y tiene como objetivo la creacién de un valor
sostenible que equilibre la eficiencia econémica y medioambiental.

Mientras que el enfoque tradicional de la logistica a menudo deja la
sostenibilidad ambiental al margen durante la toma de decisiones. El
objetivo de la logistica verde es encontrar un equilibrio entre ecologia y
economia. Si te estas preguntando, ;Cédmo puedes manejarlo? ;Por qué
incluir politicas de logistica verde en tu empresa? ;Qué desafios enfren-
ta este paradigma logistico particular? Continta leyendo, Analizaremos
en detalle los principales aspectos relacionados con la logistica sosteni-
ble.

Objetivos de la Logistica verde

La logistica verde persigue:

* Medir y disminuir la huella de carbono de las operaciones logisti-
cas

+ Reducir la contaminacién del aire, suelo, agua y auditiva, analizan-
do el impacto que tiene cada una de las areas logisticas, en espe-
cial la ligada al transporte.

* Hacer un uso racional de los suministros, reutilizando contenedo-
resy reciclando embalajes.

* Hacer extensiva la sostenibilidad a la cadena de suministro, la
logistica ambiental busca impactar también la concepcién de los
productos y su packaging. Ambos deben disefiarse de manera que
se minimice su impacto ambiental.




Hoy en dia, la logistica no se caracteriza por su alto grado de sosteni-
bilidad por lo que las empresas se enfrentan a importantes obstaculos
a la hora de implementar politicas medioambientales en sus operacio-
nes. Como por ejemplo:

Dependencia de los combustibles fésiles: Especialmente en el
transporte aun no se han encontrado soluciones efectivas y econé-
micamente viables para disminuir la dependencia del combustible
para el traslado de mercancias.

Impacto de las Entregas de Ultima Milla en el trafico urbano:
En particular, las entregas de comercio electrénico han aumenta-
do considerablemente el volumen de vehiculos de entrega en las
grandes ciudades y muchos operan sin llevar cargas completas
cuando se enfrentan a pedidos mixtos.

Falta de infraestructura: En general, las autoridades estan en
proceso de regular los limites de emisién. Sin embargo, se necesita
un acuerdo intersectorial para implementar medidas para cons-
truir nuevas instalaciones que satisfagan las necesidades de los
involucrados en actividades logisticas.

Negocios que necesitan invertir: Tanto si las operaciones logisti-
cas se realizan internamente como si se subcontratan, las tarifas y
los margenes ajustados no siempre permiten pensar en invertir en
infraestructura, automatizacién de procesos o equipos de manipu-
laciéon mas eficientes y amigables con el medio ambiente.

La invisibilidad de la logistica para los consumidores: General-
mente, la logistica no es sostenible porque el cliente tampoco lo es.
Para el cliente, la logistica es invisible y cada vez mas.

Es dificil aplicar politicas de logistica verde cuando el cliente exige,
por ejemplo, entregas en 24 horas que impiden consolidar sus
cargas o aprovechar al maximo los flujos de transporte. Ademas,
los costos logisticos a menudo no se detallan en una factura o son
insignificantes. Esto disminuye su relevanciay, por lo tanto, reduce
las razones para que una empresa invierta en su sostenibilidad
ambiental.



Hay razones de peso por las que la logistica verde se ha vuelto muy
importante y esta ganando terreno:

+ Las politicas de logistica verde representan una ventaja estratégica
sobre la competencia. No solo revalorizan tu marca y la diferencian,
sino que preparan a tu empresa para el futuro, que inevitablemen-
te debe ser sostenible.

« Las medidas de ahorro energético son una estrategia eficaz para
hacer frente al aumento de los costos de suministro.

* Aseguran que una empresa esta preparada para cumplir con las
regulaciones ambientales.

La logistica ecoldégica ayuda a las empresas a conquistar
clientes, reducir costos y reducir su huella de carbono. En
pocas palabras, es una inversién inteligente.

Los minoristas y las operaciones logisticas que no sean ecolégicas
se quedaran atras en los préximos afos. Cada vez mas este sera un
esfuerzo combinado entre empresas y proveedores de logistica que
buscaran juntos reducir su huella de carbono y, por lo tanto, ofreceran
una propuesta de valor Unica para ganar nuevos clientes. Sumado a
esto, los consumidores no solo buscan formas de minimizar perso-
nalmente su impacto ambiental, sino que muchos estan dispuestos a
pagar mas por productos mas ecolégicos.

¢Lalinea de fondo? Una empresa que no adopte operaciones de logisti-
ca verde estara en una desventaja crucial.

Con una correcta gestiéon de la cadena de suministro, las practicas
ecologicas esencialmente crean procesos logisticos mas eficientes que
reducen el consumo de energia, lo que a la larga puede aumentar las
ganancias.

De la misma manera, se puede ver el impacto en las rutas de entrega.
Cuando la industria del transporte prioriza la sostenibilidad en sus ope-
raciones, puede disminuir el tiempo y el kilometraje dedicado a realizar
la misma cantidad de entregas.



Es un error comun confundir la logistica verde con la logistica inversa.
Esto ocurre por la percepcion de que la devolucion puede implicar una
reutilizacién de los productos o sus componentes y si bien, la logistica
inversa ocurre cuando un producto viaja hacia atras a través del flujo
logistico, esto puede suceder por varias razones, como el reciclaje, pero
no necesariamente implica un proceso “verde".

Si bien algunos tipos de logistica inversa abordan problemas ambien-
tales, no todos se relacionan especificamente con las practicas de la
logistica verde. Por ejemplo, si una empresa entrega un nuevo articulo
electrénico o un mueble, puede llevarse el producto viejo para reciclar-
lo. Esto es ecol6gicamente amigable, y alentado, porque esta reducien-
do el desperdicio, pero no se trata en si mismo de una logistica soste-
nible .

Para que el proceso logistico en si se considere ecoldgico, la solucién
de transporte debe incluir esfuerzos para reducir las emisiones de
carbono. Esto se puede hacer incluyendo recolecciones de varias cosas
como parte del flujo de entrega de un conductor. Por ejemplo, un con-
ductor dejara articulos con ciertos clientes y recogera otros articulos en
su camino de regreso a la fabrica, o incluso del mismo cliente.

Ya en este punto, seguro te estaras preguntando, cdmo es posible
tener una la logistica verde y es justo lo que responderemos a conti-
nuacion.



¢Como aplicar la logistica verde en
tu empresa?

1. Incluir criterios ecoldgicos en las politicas de contra-
tacion

Los criterios de sostenibilidad pueden incluirse en la politica de com-
prasy adquisiciones de una empresa a la hora de evaluar las propues-
tas de los proveedores. En este sentido, algunos puntos a considerar
serian:

* Caracteristicas del producto: por ejemplo, comprar envases eco-
l6gicos y limitar el uso de plastico en los envases.

* Procesos de fabricacién: Que cumplan con las normas internacio-
nales que garantizan una gestién ambiental favorable.

* Ubicacion del proveedor, priorizando los mas cercanos a sus
instalaciones.

2. Contar con un almacén que siga estndares de
construccién y manejo sustentable

El auge del sector logistico esta impulsando la demanda de nuevos
almacenes u obligando a las empresas a redisefiar su infraestructura
para satisfacer las necesidades del mercado. Como tal, hay diferentes
formas en que la logistica ecolégica puede reflejarse en el disefio del
almacén:

* Los denominados edificios logisticos 4.0 cobran protagonis-
mo: su disefio y construccion incorporan medidas de proteccién
ambiental que garantizan una gestion sostenible del edificio. Las
certificaciones Breeam o Leed son dos de los sellos que avalan la
sostenibilidad de los almacenes logisticos. Estas certificaciones se
otorgan analizando aspectos como la eficiencia en el consumo de
aguay energia, el uso de fuentes de energia alternativas, la selec-
cién de materiales de construccion y la gestion de residuos a lo
largo de todo el proceso.

* Monitoreo en el almacén y promocién del ahorro de energia:
estos pueden implementarse de diferentes maneras. Por ejemplo,
la automatizacion total de determinados procesos en el almacén
permite limitar las necesidades de iluminacion artificial, emulan-
do la metodologia conocida como lights-out manufacturing. Otra
forma de adherirse a los enfoques de logistica sostenible es usar la
menor cantidad posible de empaques en los productos para limitar
el desperdicio de recursos, o hacer uso de opciones de empaque
adaptables que son mas versatiles.




3. Habilitar medidas para reducir y reciclar los resi-
duos producidos en los almacenes

Una de las medidas para ayudar a aplicar la logistica ambiental en un
almacén es utilizar criterios sostenibles en la gestion de los residuos
generados. Por ejemplo:

+ Establecer un proceso de clasificacién de residuos segin los mate-
riales a reciclar .

* Reducir el uso de papel en el almacén mediante la implementacién
de soluciones de Tl, como el software de gestidon de almacenes
como un WMS .

« Controlar la gestién de los residuos especiales para que cumplan
con los procedimientos de reciclaje adecuados.

4. Mejorar la gestidon de stock y los procesos de logis-
tica inversa

Lograr una instalacion de almacenamiento mas eficiente sigue uno de
los principios fundamentales de la ecologistica: reducir el desperdicio a
través de la mejora general del proceso. Algunas medidas para lograrlo
son:

* Reducir los movimientos dentro de su almacén a través de una
combinacion de una buena gestidén de ubicaciones de almacena-
miento y planes de seleccién optimizados.

+ Evitar dafios en el stock causados por la manipulacion manual de
mercancias. La implementacion de robots y sistemas automatiza-
dos en su almacén resuelve este problema.

+ Manejar con precision el criterio FIFO para controlar las caducida-
des y evitar que las mercancias se echen a perder, en el caso de
productos perecederos.

+ Establecer procesos de control de calidad para los productos de-
vueltos que aprovechen la gestion de logistica inversa.

5. Optimizar la gestién de flotas de transporte

El transporte es un area importante de huella de carbono en la cadena
logistica. Ademas de comprar vehiculos que funcionen de forma mas
limpia, para limitar las emisiones, es necesario utilizar sistemas que
ayuden a la planificacién de rutas de entrega y prioricen la distribucién
de cargas . Ademas de lograr una mayor eficiencia en la gestién de
flotas, también se reducen las emisiones globales producidas por el
transporte.

Ahora bien, en la mayoria de estas estrategias que mencionamos, hay
una base comun, se trata de la tecnologia, que contribuye a implemen-
tar estos procesos que te llevaran a tener logistica verde y que vere-
mos a detalle.



Tecnhologia para una logistica verde

Los expertos consideran que la logistica verde es el camino para que
las empresas reduzcan su huella de carbono, por lo que en este sen-
tido surgen cada vez mas modelos de negocio dotados de tecnologia
que contribuye a reducir el impacto medioambiental.

A continuacién te contamos sobre algunas tendencias claves de la tec-
nologia logistica verde para reducir la huella de carbono:

Medicion de la huella de carbono

Existen herramientas que proporcionan datos detallados para deter-
minar la huella de carbono de los envios a nivel de carga, vehiculos
y rutas y ayudan a las empresas a reducir las emisiones de carbono
diariamente.

Datos en tiempo real

Una tendencia futura sera que las empresas de logistica recojan datos
en tiempo real con respecto a la provincia, la carretera e incluso la ciu-
dad para detener o redirigir rapidamente los envios en caso de fené-
menos meteorologicos extremos, por ejemplo, y asi evitar pérdidas.

Vehiculos Eléctricos

La adopcidn de vehiculos eléctricos (VE) es uno de los medios mas
eficientes para alcanzar los objetivos de tener una logistica verde. Sin
embargo, teniendo en cuenta que la fabricacién de VE tardara en au-
mentar, esta tendencia resulta aln poco accesible para la mayoria de
las empresas.

Tecnologia de la Informacion (TI)

Las Tecnologias de la Informacion (Tl), han demostrado ser esenciales
para alcanzar nuevos y mas elevados estandares ambientales. Su apli-
cacién comienza con la digitalizacion de la informacion en reemplazo
del papel, lo cual se convierte en el motor fundamental de las nuevas
herramientas que engloban la cuarta revolucién digital que estamos vi-
viendo, como son: Internet de las cosas (loT), Datos abiertos, Big Data,
Machine Learning y Aplicaciones Moviles para el acceso a la informa-
cién relevante.

En este contexto, se han venido implementando iniciativas de logisti-
ca verde con el apoyo de estas nuevas tecnologias, siendo el loT una
herramienta ampliamente utilizada. El vincular a internet los objetos,
permite una completa colaboracion de todos los agentes de la cadena
de logistica.



Su objetivo es transformar la manera en que se manipulan, mueven,
almacenan y suministran los objetos fisicos, optimizando todos los re-
cursos utilizados en el proceso para disminuir el consumo energético,
las emisiones y los residuos materiales que produce la logistica.

Sistema de gestion de transporte TMS

Un sistema de gestidn del transporte (TMS) es una plataforma logistica
que utiliza tecnologia para ayudar a las empresas a planificar, ejecutar
y optimizar el movimiento fisico de mercancias, tanto de entrada como
de salida, y asegurarse de que el envio cumpla con las normas y que la
documentacién adecuada esté disponible.

Ademas, un TMS aumenta la eficiencia de la flota con la optimi-
zacion automatica de rutas. Es simple: cuanto menos kilometraje
recorran los vehiculos en la carretera, menor sera la contribucion a las
emisiones de gases de efecto invernadero, es decir, la huella de carbo-
no.

Gracias a los avances tecnologicos, los equipos logisticos pueden ac-
ceder a aplicaciones que planifican y optimizan las rutas de varias pa-
radas, lo que aumenta la eficiencia de los vehiculos. Al crear rutas mas
eficientes utilizando estos sistemas TMS, se reducen costos ya que se
necesitan menos conductores y camiones, y a la vez se reduce el uso
de energia. Es una victoria rapida para una logistica mas sostenible.



Drivin es un software TMS 4.0 que gestiona y automatiza la gestion del
transporte: planifica, recolecta, procesa y brinda informacion relacio-
nada con los despachos de productos y servicios.

Si tu objetivo es tener una logistica verde, contar con un TMS como Dri-
vin, es elemental ya que contribuye a planear una ruta mas eficiente,
con menos kildmetros recorridos, menos tiempo en la carretera y en
consecuencia un menor costo operacional.

Basado en la Inteligencia Artificial, algoritmos como el de Drivin in-
corporan todas las variables logisticas que tiene la operacién, desde
ventanas horarias, tiempos de trafico, tiempos de servicios, jornada la-
boral, caracteristicas de los vehiculos, capacidad de los vehiculos hasta
dimensiones de los pedidos, logrando asi rutas eficientes y reduccién
de costos hasta en un 30%.

Drivin, permite optimizar la carga y la ruta de los vehiculos, ahorrar
en combustible, reducir desperdicios, asi como incrementar la vida util
de las llantas, contribuyendo a la conservacién del medio ambiente y al
mismo tiempo incrementando la eficiencia de los procesos y otorgando
ventajas financieras y competitivas.

Como has podido leer hasta aqui, lograr tener una logistica verde im-
plica hacer varios cambios en tu operacion y ademas hacer una inver-
sién. Antes de pensar que no es rentable, tienes que saber cémo dar
este paso, no solo contribuira con el medio ambiente, si no también a
reducir tus costos.



La Logistica Verde y la reduccién de costos

Ciertamente, la logistica verde tiene como premisa contribuir a un me-
dio ambiente mas limpio para las generaciones futuras pero también
ayuda a ganar clientes y a reducir costos. Al aprovechar las estrategias
sostenibles, puedes mejorar la eficiencia en toda tu organizaciéon mien-
tras reducen su huella de carbono.

Ser ecoldgico y ahorrar dinero van de la mano porque las practicas
comerciales sostenibles se centran en aumentar la eficiencia y reducir
el desperdicio y esto se puede apreciar de diferentes maneras cuando
se aplica a negocios individuales.

Por ejemplo, al pasarse a fuentes de suministro de energia verde,
empresas como Google y Amazon redujeron sus costos de energia
hasta en un 10 % . Mientras tanto, al eliminar el peso innecesario de
los aviones, United Airlines redujo su consumo total de combustible y
ahorré $2 mil millones en costos de combustible.

En nuestra experiencia hemos visto como cientos de empresas que
usan Drivin, pueden no solo tener el control total y en linea de su
operacion logistica de ultima milla, desde la carga de los vehiculos
hasta la entrega del producto, si no que pueden planear rutas mas
eficiente, con menos kildbmetros recorridos, menos tiempo en carretera
y en consecuencia un menor costo operacional, considerando incluso
detalles tan simples como una prueba de entrega 100% digital, minimi-
zando el uso del papel ya que todo se encuentra en linea.

Resumiendo las claves del éxito en cuanto reduccion de costos de
nuestros clientes que han implementado una logistica verde, podemos
compartirte 7 formas de reducir costos a través de una logistica ecolo-
gicay eficiente:

1. Incentivar las opciones de entrega sostenibles en cajas de cartén
2. Automatizar la optimizacién de rutas para aumentar la eficiencia
de los vehiculos

3. Usar lotes de pedidos para aumentar la densidad de entrega.

4. Despachar primero a vehiculos de entrega eléctricos (EV) 0 a una
flota ecologica.

5. Realizar entregas hiperlocales desde tiendas o CEDIS cercanos.
6. Usar bicicletas para entregas locales y urbanas de bajo volumen.
7. Digitalizar la prueba de entrega.

Ahora bien, si tu camino en la logistica verde apenas esta iniciando,
tenemos recomendaciones interesantes que puedes considerar para
dar el salto.



¢Cudles son los factores a los que se debe poner
atencion para iniciar este camino?

Lo primero es tener claro el impacto que se esta generando con los
recursos que se utilizan actualmente en la operacién logistica. Esto te
permitird entender donde se pueden ir generando los primeros ajus-
tes para reducir el impacto medioambiental con los recursos que se
tienen.

Una forma sencilla de hacer esto es evaluar si se estan utilizando mas
vehiculos de los realmente necesarios para realizar los repartos co-
menzando con preguntas simples como: ;Por qué no se cargan a su
maxima capacidad?, ¢El proceso de planificacion se hace de forma ma-
nual?, ;Es posible implementar un software de planeacién y optimiza-
cion de rutas? Si lo implementamos, ¢;Cudl seria el impacto de generar
mayores eficiencias en la operacién?.

Responder estas breves preguntas te ayudara a tener un panorama
mas claro y a visualizar tu abanico de opciones para dar el primer paso
hacia una logistica verde.



Las nuevas tecnologias en las cadenas de suministro no solo benefician
a una organizacion, sino que, desde un punto de vista medioambiental,
el uso de éstas pueden reducir la contaminacién y la huella de carbono,
creando operaciones logisticas mucho mas sostenibles y permitiendo
a la empresa tener un impacto positivo en la solucién de los problemas
ambientales urgentes del mundo actual.

Una empresa demuestra que tiene un compromiso con el medioam-
biente cuando tienen una visién de largo plazo en la que considera

la sustentabilidad como un eje central de su negocio y en la cual se
implementan politicas y estrategias que tengan como objetivo generar
una operacion mas eficiente utilizando herramientas que apoyan en
los procesos de planificacion con el fin de optimizar y minimizar los
recursos utilizados.

La tecnologia logistica verde es el futuro de las flotas mas rentables, efi-
cientes y respetuosas con el medio ambiente. Implementar la tecnolo-
gia verde en la estrategia de gestion de flotas simplificara los procesos,
reducira los residuos y aumentara la competitividad de las empresas.

Queda un largo camino por delante. Se requiere un cambio cultural

y estructural en la manera en que se piensa la logistica verde, pero
gracias a las Tl es posible facilitar y acompafiar este camino. El llamado
gue realizamos desde Drivin es a innovar y colaborar para disminuir las
externalidades ambientales con una logistica cada vez mas eficiente y
gué mejor manera de hacerlo que mediante las tecnologias que estan
cada vez mas disponibles y accesibles para todos los actores del sector.

Conoce Drivin y comienza a impulsar el cambio ambiental que todos
necesitamos.
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