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Introduccion

Elegir un Sistema de Gestion de Transporte (TMS) no es solo una
decision tecnoldgica, es una decision estratégica. En un contexto
donde la eficiencia, la trazabilidad y la experiencia del cliente son
factores diferenciales, contar con la herramienta adecuada puede
marcar la diferencia entre una operacidon que reacciona y una que se
anticipa.

Esta guia fue disefiada para ayudarte a evaluar, de manera objetiva y
practica, las alternativas disponibles en el mercado. Reune las
principales preguntas que deberias hacerte (y hacerle a los
proveedores) antes de invertir en una solucién que impactara
directamente tu cadena logistica.

Desde la planificaciéon de rutas y la visibilidad en tiempo real, hasta
la escalabilidad, la integracidon con otros sistemas y el soporte
postventa, esta pauta te permitira identificar qué solucién se adapta
mejor a las necesidades y la madurez digital de tu empresa.
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Preguntas claves para evaluar un TMS

1. Perfil del Proveedor

1. ;Cual es el nombre, afio de fundacién y 3. (Ddénde estan ubicados los equipos de
paises donde opera la empresa? soporte y desarrollo?

2. ;Cuantos clientes activos tiene y en qué 4. ;Qué experiencia tienen en proyectos
industrias trabaja? similares?

2. Funcionalidades del Producto

2.1 Planificaciéon y Optimizacion

1. ;Qué parametros considera la 4. ;Ofrece simulacién de escenarios o analisis
planificacion de rutas (capacidad, ventanas predictivo?

horarias, zonas, restricciones)? 5. ;Cuenta con planificacidon automatica por
2. ;/Ja herramienta contempla condiciones de zonas o territorios?

trafico en tiempo real? 6. ;Puede planificar rutas extendidas de mas
3. ;Permite combinar entregas y de 24 horas manteniendo restricciones
recolecciones en una misma ruta? operativas?

2.2 Ejecucién y Seguimiento

1. ;Qué nivel de visibilidad ofrece durante la 4. ;Incluye ETA dinamico ajustado?

ejecucion de rutas? 5. ;Admite pruebas de entrega digitales

2. ;Permite reoptimizar en tiempo real ante (fotos, firmas u otros)?

contingencias? 6. ;Como gestiona devoluciones o motivos de
3. ;Se envian notificaciones automaticas a no entrega?

clientes o equipos internos?
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7. ;Cuenta con un portal de seguimiento
personalizable para el cliente final?

8. /Qué KPIs logisticos ofrece el sistema (nivel
de servicio, cumplimiento, entregas exitosas)?
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9. iSe pueden generar dashboards o reportes
automaticos por usuario?

10. ;Qué nivel de integracion ofrece con ERP,
WMS o e-commerce?

3. Tecnologia y Escalabilidad

1. ;Es una solucion 100% en la nube?

¢En qué infraestructura se aloja?

2. ;Qué volumen maximo de érdenes o
vehiculos soporta?

3. ¢(Cuenta con APIs abiertas para
integracion?

4. ;Dispone de aplicacion mdvil con modo
offline?

5. /Qué certificaciones de seguridad tiene?
6. ;Cual ha sido su disponibilidad (SLA) en
los ultimos 12 meses?

7. ;Qué politica de almacenamiento y
respaldo de datos ofrece?

R o s ° ° °
4. iImplementacién y Experiencia de Usuario

1. ;Cudl es el tiempo promedio de
implementacién por tipo de cliente?

2. /Incluye acompafamiento durante el
proceso (onboarding, capacitacion),
presencial - remoto?

3. (Qué nivel de autonomia tiene el

5. Modelo Comercial

1. ;Cémo se estructura la tarifa (por
vehiculo, usuario, entrega o licencia)?

2. ;Hay costos asociados a setup,
integracion o soporte?

3. ;Ofrecen periodos de prueba o pilotos?

cliente para parametrizar la herramienta?
4. ;Qué tan intuitiva es la interfaz web y
movil para los usuarios?

5. ;Pueden compartir casos de éxito
similares?

4. ;Existen compromisos minimos de
permanencia?

5. /Qué tipo de actualizaciones y soporte
estan incluidas en la suscripcion?
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6. Soporte y Postventa
1. ;Qué canales de soporte ofrecen (chat, 4. ;Cuentan con SLA de respuesta segun
ticket, teléfono, WhatsApp)? prioridad?
2. ;Cudl es el horario y cobertura de 5. ;Ponde se ubica el equipo de soporte
atencion? técnico?
3. ;Cuanto demoran en resolver incidentes 6. ;Jdioma de atencidn del equipo de
promedio? soporte?

7. Innovacion y Roadmap

1. /Qué nuevas funcionalidades estan 3. /Qué diferencia tiene su solucién frente
planificadas en los préximos 12-24 a otros TMS del mercado?
meses?

2. ;Qué nivel de adaptacion ofrece la
plataforma por cliente o industria?

66

La evaluacion comienza
aqui; el siguiente paso es
elegir con confianza.
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¢Listo para Evaluar tu TMS?

Compara tus alternativas, define cuales son los puntos mas
relevantes para tu operacion, solicita mayor informacién o una
reunion, y elige la solucién que mejor se adapte a tu operacion
logistica.

En logistica, la diferencia entre reaccionar y anticiparse esta en la
tecnologia que te acompana.

:DESCARGA AQUI!

Archivo
Excel Comparativo “
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